VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto v§eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Ing. Slavomir
Blazek, PhD., so sidlom Dunajskd 2107/43A, 931 01 Samorin ICO: 53 038 991, DIC: 1077424964,
zapisant v Obchodnom registri Okresného uradu Dunajska Streda, odbor ZP, tel. 0902 596 997, e-
mail: info@dobrodruhovia.eu (d’alej aj ako “predédvajici”) a kupujiceho.

Predavajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.dobrodruhovia.eu

Kupujicim je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord sa registruje prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho alebo si prostrednictvom neho objedna tovar (d’alej aj ako "kupujuci").

Pouzivanim internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objedndvky dava kupujuci sihlas s
tymito obchodnymi podmienkami.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujici objedndva tovar prostrednictvom internetového obchodu preddvajiceho, telefonicky
alebo mailom.

Takto vykonand objedndvka sa povazuje za zavdzni a je v sulade so Zikonom o ochrane
spotrebitel'a pri podomovom predaji a zésielkovom predaji v zneni neskorSich zmien a predpisov
chéapana ako zmluva uzavierana na dial’ku.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujici uviest’ meno a priezvisko, dodaciu a fakturacnt adresu,
telefonne ¢islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel’ aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru,
pocet kusov, (objedndvka prostrednictvom internetového obchodu predavajiiceho tieto podmienky
spiia automaticky).

Tieto tdaje budd v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov pouzité iba v ramci obchodného
vzt'ahu medzi predévajicim a kupujucim a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby
zabezpecujucej prepravu tovaru).

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme preddvajiceho a vtedy
zaroven vznikd obchodny vztah medzi preddvajucim a kupujicim. Najneskér do 24 hodin (v
pracovné dni) predavajici overi objednavku, sposob dopravy a ozndmi mozna dodaciu dobu alebo
termin odberu, konecnli cenu a spdsob thrady. Od tohto terminu je objedndvka pre kupujiceho
zavazna.

2.4. Kupujlici ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku do 24 hodin od objednania tovaru bez
udania dovodu. Potvrdenie stornovania ozndmi preddvajuci kupujicemu pisomnou formou.

2.5. V pripade ak preddvajici nevie dodat’ objednany tovar, ma pravo takuto objednavku zrusit'.
Pokial' uz bola suma za objednany tovar uhradend, zaSle ju predavajuci kupujucemu naspit
bankovym prevodom.



Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a tplné vyplnenie. Odoslana
objednavka je ndvrhom kdpnej zmluvy. Kipna zmluva vznika potvrdenim objedndvky
preddvajicim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavidzne potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, a ze s nimi stihlasi. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuici
akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania tejto
objednavky, taktiez i platnli cenu objednané¢ho tovaru uvedenu na internetovej stranke.
Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kdpnej ceny.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty su pre rozne druhy tovaru rozne. Termin doddvky alebo odberu tovaru bude
vzdy oznameny kupujicemu pri overovani objednavky.

3.2. Vo vSeobecnosti je termin doddvky alebo odberu tovaru od 3 do 10 dni od ddtumu overenia
objednavky.

3.3. Vo vynimo¢nych pripadoch, ked’ niektoré druhy tovarov nie st skladom, a nie st k dispozicii
ani u vyrobcov a dovozcov mdze byt’ dodacia lehota dlhsia.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

4.1. Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho. Ceny mozu podliehat zmenam. Predavajici
si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadviznosti na zmeny cien vyrobcov a dovozcov. Platna cena
tovaru bude vzdy oznamena pri overovani objednavky.

4.2. Kupujuci uhradza platbu prevodom na tcet predavajuceho.
4.3. Pri odovzdavani tovaru plati kupujuci cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu dobierky.

4.4. Spdsob dopravy si voli kupujici sim pri vytvarani objedndvky v internetovom obchode
predédvajiceho alebo pri inom spdsobe komunikécie.

4.5. Vyska nakladov na dopravu bude vzdy ozndmena kupujucemu pri overovani objednavky.

5. PREBRANIE TOVARU
5.1. Kupujtci sa zavizuje prevziat’ tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

5.2. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ fyzickll neporusenost’ a kompletnost’
zasielky. Pokial je zasielka vidite'ne poskodena a znicend, kupujtci je povinny bez prevzatia
zasielky ihned’ kontaktovat’ preddvajuceho a so zasielatel'skou spolo€nost’ou spisat’ Zapis o Skode
na zésielke. Akékol'vek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie tovaru nebudi
akceptované.



5.3. Kupujuci nadobtida vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a d’alsich peniaznych
¢iastok dohodnutych v kiipnej zmluve na dial’ku na ucet preddvajiceho. Do doby prechodu
vlastnickych prév z predavajuceho na kupujuceho, ktory ma tovar v drzbe, ma kupujici vsetky
povinnosti uschovavatel’a veci a je povinny tovar na vlastné naklady bezpecne uschovat’ a oznacit’
ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovateI'né ako tovar predavajiaceho.

5.4. Predévajuci je opravneny pozadovat’ splnenie zavizkov, najmé uhradenie ceny za tovar a to bez
ohl'adu na to, Ze vlastnictvo k tovaru este nepreslo na kupujuceho.

5.5. Nebezpecenstvo §kody na tovare prechddza na kupujiceho momentom prevzatia kupujicim
alebo jeho splnomocnencom.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy do 14 pracovnych dni odo
dina prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou, musi
obsahovat’ vSetky udaje sluziace k identifikacii tovaru musi byt’ vo vyssie uvedenej lehote dorucené
spolu s tovarom na adresu preddvajuceho resp. ind, ktora predavajici urci.

6.2. Tovar nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v povodnom obale a spolu s tovarom musi
kupujuci odovzdat’ vSetky dokumenty tykajice sa predmetného tovaru (ndvod na obsluhu, zaruény
list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré¢ obdrzal pri jeho kupe. Kupujuci suhlasi a berie na vedomie,
ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstiipeni od kiipnej zmluvy podpisana
kupujicim.

Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia spat’.

6.3. Pri dodrZani vyssie uvedenych povinnosti kupujticeho, predavajici prevezme tovar spat’ a do
15 dni odo dna odstiipenia zmluvy cenu zaplatent za tovar alebo preddavok, ktory kupujtci uhradil
za tovar, vrati kupujicemu vopred dohodnutym sposobom spit’.

6.4. Kupujuici nemo6ze odstapit’ od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku najmé v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sucast'ou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit’ so sthlasom
kupujiceho pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finan¢nom trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit

¢) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitych poziadaviek
kupujticeho alebo tovaru ur€ené¢ho osobitne pre jedného kupujiceho, alebo tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho vlastnosti nemozno vratit’

6.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku (odstipit’ od zmluvy) alebo jej Cast’ ak:
a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat’

b) zmenila sa cena dodédvatel'a tovaru



¢) vystavena cena tovaru bola chybna

7. ZARUKA A SERVIS

7.1. Konkrétne zaru¢né a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zaru¢nych listoch
vybranych tovarov, ktoré kupujuci obdrzi pri kape tovaru.

7.2. Vo vSeobecnosti, pokial’ v zaru¢nych listoch nie je uvedené inak, je zaru¢na doba pre plnenie
spotrebitel'skych zmluv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohrani¢ena datumom
spotreby tovaru. Kupujicim je v tomto pripade osoba, ktord nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Reklamovat’ je mozné len tovar zakiipeny a zaplateny
u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je kupujici povinny dorucit’ (pokial to charakter tovaru
umoznuje — zastavany tovar) reklamovany tovar ¢isty, mechanicky neposkodeny, v origindlnom
baleni, vratane manudlov, zaru¢ného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru
predavajucemu. Pri uplatneni reklamécie sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste.

7.3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim
prislusnych noriem zo strany kupujticeho alebo osoby, ktora kupujicemu montdz vykonavala, alebo
ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
spdsobené Zivelnou pohromou a nespradvnym zaobchddzanim.

7.4.V pripade uplatiiovania reklamacie sa odporuca kupujiicemu telefonicky oznamit’
predavajicemu, Ze dany tovar vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zéklade tychto
informacii sa odporuci kupujicemu d’al$i postup pri vybavovani reklamécie.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Predévajici si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny preddvajuici kontaktuje
kupujuceho. Kupujuci mé prévo pri takto upravenych cendch objednavku stornovat’.

8.3. Kupujtci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa obozndmil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi sthlasi.

8.4. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajici nezodpoveda kupujicemu za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, poruSenia
zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

8.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom
splnenia zdkonnych podmienok a tprav korektnych obchodnych vzt'ahov medzi predavajucim a
kupujticim. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ¢iastocne,



platnost’ a vynutite'nost” ostatnych ustanoveni a zvys$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

8.6. Prava kupujtceho (spotrebitela) vo vztahu k predavajacemu vyplyvajuce zo zakona o ochrane
spotrebitela €. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zdkona o ochrane spotrebitel’a
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorSich zmien a
predpisov, zostdvaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zédkonnika.

8.7. Predéavajuci a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaji komunikaciu na dial’ku — telefonickd,
faxovu (vratane ruc¢ne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platna a zavaznu pre obe zmluvné
strany.

8.8. Vsetky osobné udaje poskytnuté kupujiicim v rdmcei objednavky tovaru ¢i registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.dobrodruhovia.eu su zhromazd’ované, spracovavané
a uchovavané v stilade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim ktipnej zmluvy, dava kupujuci v sulade so zak. .
122/2013 Z.z. stihlas predavajucemu so spracovanim, zhromazd’ovanim a uchovavanim jeho
osobnych udajov pre ucely uzavretia kiipnej zmluvy, vybavenia objednavok a stvisiacej
komunikécie s kupujicim.

Kupujtici ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu, vratane d’alSich
zakonnych prav k tymto udajom.

8.9. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné tidaje kupujucich Ziadnej d’alSej
osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujlicich prepravu tovaru, ktorym st osobné tidaje
kupujucich odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na ti¢ely doru€enia tovaru.

8.10. Suhlas so spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na
dobu neurc¢ita a je mozné ho kedykol'vek zdarma odvolat’ vyslovnym a ur¢itym prejavom v
pisomnej forme adresovanej preddvajiicemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail
info@dobrodruhovia.eu. Odvolanim sthlasu so spracovanim osobnych tidajov d6jde zaroven k
zruSeniu registracie.

8.11. Kupujlici mé pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava.

Ak predavajuici na ziadost’ kupujliceho odpovie zamietavo alebo na iiu do 30 dni odo dia jej
odoslania neodpovie vobec, kupujici mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,,ARS*).

Formou ARS moézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a kupujucim
(spotrebitelom) a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4 zdkona
¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podéava k



subjektu ARS podl’a ust. § 3 citované¢ho zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citované¢ho zakona.

Subjekt ARS mo6ze od kupujuceho pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vsak do
vysky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda
navrh, mé kupujuci. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm#sthash.t4FXTIGF.dpuf



